Stranky technické podpory programu TDS-TECHNIK

Stranky slouZi uzivatelim programu TDS-TECHNIK a také i ostatnim zajemcim pro zadavani dotazu
souvisejicich s pouzivanim programu TDS-TECHNIK. Pro uZivatele jsou zde k dispozici ke stazeni
zakoupené instalace.

Pro vstup na stranky technické podpory je potfeba se predem zaregistrovat. Postupujte prosim podle
nasledujiciho navodu:
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Navod pro registraci uzivatele na stranky technické podpory

1. Na strankach technické podpory www.tds-technik.cz/support kliknéte mysi na tlacitko

,Registrovat se”.:

'IBS TDS-TECHNIK

Technicka podpora

Domix Novy poZadavek  Novinky

Piihlasit MNovinky

Registrovat se Novy pozadavek Movinky
si pfihlasen Posledni aktualizace
P
MAR

Vitejte na strankach technické podpory
2 7 Vytvoril Pavel KfiZ 27.03.2012 08:31
Zapomenuté heslo
i Vitame Vas na novych strankach technické podpory strojirenské nadstavby TDS-TECHNIK.

Pod novym vzhledem stranek technické podpory je ukryt béZicl helpdesk software Kayako F
. Oh;LINE umozni sdileni a sledovani prabéhu zpracovani a ve vysledku pfinese zrychleni a lepsi kvalit

Live: Chat Software by Kaysko Helpdesk jsme doplnili o viastni modul, ktery Vam zpfistupni ke stazeni nejnovéjsi instalace,

zaloZeni u¢tu Vam nejprve prifadime Gdaje o Vasi licenci, pak budete mit na strance "Ke sta




Pokud jste se jiz nékdy dfive registrovali, ale zapomnéli jste heslo, neregistrujte se znovu, ale kliknéte
na text Zapomenuté heslo v levé ¢asti stranky. Postup pfi ztraté hesla je uveden v samostatném
navodu.

2. V horni ¢asti stranky pro registraci vypliite jméno, pfijmeni, e-mail a heslo pro Vas ucet:

15; TDS-TECHNIK

Technicka podpora

Domd  Nowy poZadavek  Novinky

Prihlasit Novinky vi oy
: Viytvorit novy ucet
Prosime vyplnte tyto polozky pro zaloZeni nového Gctu. Po zaregistrovani bude nutné potvrdit vas email pro vytvoreni Gétu.
Pokud jiz mate (cet, vypliite prosim formulaf vievo nahofe.
O za

Obecné informace

Jméno a piijmeni:

Zapomenuté heslo Email:
Registrovat se @
2 Heslo:

Heslo (znovu):
LI

sl SR Pouzivané CAD systémy (lze oznadit vice polozek)

3. Ve stfedni ¢asti stranky vyplnite pouZivané CAD systémy. M(Zete zatrhnout i vice polozek
najednou. Mate-li pfedplaceny aktualizaéni servis nebo zakoupeny pronajem TDS-TECHNIK
mUZete si vybrat zplsob zasilani upozornéni na uverejnéné aktualizace, viz. ¢ast,, Nova verze
ke stazeni. Pokud mate poZadované udaje pro registraci vyplnény, kliknéte mysi na zelené
tlacitko Zaregistrovat.



PouZivané CAD systémy (lze oznadit vice poloek)
[ AutoCAD LT
O AutoCAD
O BricsCAD
[ pesignCAD
[ Draftsight

[0 oWG editor /2D editor

[ KeyCreator/CADKEY
PolgFivané CAD systénmy: =
O inventor

1

[0 smartsketch

[J Sciid Edge

[ SolidWorks

[0 zwcaD

[ finy {prosime uvedte v nasledujici kolonce)

Jiny CAD system:

Nova verze ke stazeni

te-fi z istrovan ke O L= S . -
e A _trc. Fi k': . ) Upozornit na kazdou novod Instalaci (drobne cpravy)
stahovand instalad, jak chiceie

byt upozomiovan o vydani _ (® Upozornit pouze na dalegité aktualizace (kritické opravy)

rovych instalacnich soubora®

<A

Obratem Vam pfijde na email uvedeny v registraci zprdva s odkazem pro aktivaci uctu. Kliknéte

prosim na zaslany odkaz pro potvrzeni emailové adresy. Tim dojde k dokonceni registrace a aktivaci
Vaseho Uctu na strankach technické podpory. Pokud nekliknete na odkaz do 24 hodin od zaslani
odkazu, odkaz bude automaticky deaktivovan, nedojde k ovéfeni Vasi e-mailové adresy a registrace
nebude dokoncena!

Po dokonceni registrace se mizZete pfihlasit na stranky technické podpory http://www.tds-

technik.cz/support: na zalozce pro pfihlaseni zadejte Vasi e-mailovou adresu a heslo a kliknéte mysi

na tlacitko ,,Prihlasit”. Pokud si nevite rady, postupujte podle navodu pro ptihlaseni na stranky
technické podpory.

Navod pro prihlaseni na stranky technické podpory

Na strankach technické podpory http://www.tds-technik.cz/support na zaloZce pro prihlaseni zadejte

Vase pfihlasovaci Udaje: e-mailovou adresu a heslo. Tyto Udaje Vam byly téZ zaslany v potvrzovacim

s

e-mailu pfi registraci. Zalozku pro zadani udaji najdete v levém hornim rohu okna. Potom kliknéte
mysi na tlacitko Prihlasit:



T5S TDS-TECHNIK

Technicka podpora

Piihlsit Novinky
Registrovat se Movy poZadavek MNovinky
O zapamatovat si pinlsseni Posledni aktualizace
2“"“‘7" Vitejte na strankach technické podpory

Vytvoril Pavel KiZ 27.,03.2012 08:31
Zzpomenuté hesto

Registravatse Vitame Vas na nowych strankach technické podpory strojirenské nadstavby TDS-TECHNIK

Pod nowym vzhledem stranek technicke podpory je ukryt béZici helpdesk software Kayako Fus
. ve Suppolt umozZni sdileni a sledovani pribéhu zpracovani a ve wysledku piinese zrychleni a lepéi kvalitu
ONLINE

Live Chat Saftwars by Kmyako Helpdesk jsme doplnili o viastni modul, ktery Vam zpfistupni ke staZeni nejnovEjsi instalace, p

zalozeni ¢ty Vam nejprve phiradime tidaje o Vasi licend, pak budete mit na strance "Ke staZe

Postup pfri ztraté hesla

Pokud jste heslo zapomnéli, neregistrujte se znovu, ale kliknéte na text Zapomenuté heslo, ktery je
umistény pod tlacitkem Prihlasit:



T5S TDS-TECHNIK

Technicka podpora

Domu  MNovy pozadavek  Movinky

Piihlasit MNovinky

Registrovat se Novy poZadavek Novinky

U1 zapamatovat si piihl4éen Posledni aktualizace

5"‘_:, Vitejte na strankach technické podpory

Vytvoeill Pavel KfiZ 27.03.2012 08:31

<:I

Vitdme Vas na nowych strankach technické podpory strojirenske nadstavby TDS-TECHNMIK.

Registrovat se
Pod nowvym vzhledem stranek technické podpory je ukryt b&zici helpdesk software Kayako Fusidg
. & Suppont umozZni sdileni a sledovani pribéhu zpracovani a ve vysiedku piinese zrychleni a lepsi kvalitu V3
ONLINE
Live Chest Softwarn by Kayaka Helpdesk jsme doplnili o viastni modul, ktery Vam zpfistupni ke staZeni nejnovéjsi instalace, pol

zaloZeni Gty Vam nejprve phfadime Gdaje o Vasi licenci, pak budete mit na strance "Ke staZeni

Budete vybidnuti k zadani Vaseho e-mailu. Potom kliknéte mysi na zelené tlacitko Odeslat:

T5S TDS-TECHNIK

Technicka podpora

Domia  Nowy pozadavek  Novinky

Prihlasit Novinky Ztracené heslo

Pro zaslani hesla presim zadejte vas email a kliknéte na Odeslat. Pote obdrZite email s dalsimi insf]

Informace o Gétu

L1 zapamatovat si prihiaseni Email @
Prihlasit ; ;
-

Zapomenute heslo

=l

Registrovat se

Nasledné obdrzite email s odkazem ke zresetovani plvodniho hesla. Kliknéte mysi na uvedeny odkaz,
zadejte nové heslo a kliknéte na tlacitko odeslat:



TDS-TECHNIK
155 Technicka podpora

Domia  Nowy poZadavek  Novinky

Prihlastt MNovinky Ziracend heslo

Prosime zadejte vage nové heslo niZe a kliknéte na Odeslat. Tim se heslo zresetuje.

Informace o Gétu

U Zapamatovat si prihlasen Heslo: ¢
T Heslo (znovu):

Odesiat @
Zapomenuté heslo

Repistrovat se

Nyni se mlzete pfihlasit s novymi udaji.

Navod ke stazeni instalace TDS-TECHNIK ze stranek technické podpory

Na strankach technické podpory www.tds-technik.cz/support jsou pro uzivatele TDS-TECHNIK

k dispozici ke stazeni zakoupené instalace.

Pro vstup na stranky technické podpory je potieba se pfedem zaregistrovat. Pokud jste se doposud
neregistrovali, postupujte prosim podle samostatného navodu pro registraci.

Pokud jste se jiz na stranky technické podpory zaregistrovali, miZete se pfihlasit. Postupujte prosim
podle samostatného navodu pro pfihlaseni.

Po prihlaseni kliknéte v horni ¢asti na tlacitko Ke stazeni:



TDS-TECHNIK
15s Technicka podpora

Domu  Movy poZadavek Zobrazit poZadavky Novinky  Ke staZeni

Ucet

Profil

pradvolby Movy poZadavek Zobrazit poZadav... Novinky Ke staZeni

Zména hesla

Cdhlasit se ' . i i
Posledni aktualizace

. v SIpDor WIAR r . ’ e . -

ONLINE Vitejte na strankach technické podpory
Live Chat Software by Kayako 2 7 Vytwaril Pave| K2 27032012 08:31

Vitame Vas na novych strankach technické podpory strojirenské nadstavby TDS-TECHNIK.

Zobrazi se Vam informace o Vasi licenci véetné pokyn( pro instalaci. Pokyny si prosim pozorné
prectéte. Pro staZeni instalace kliknéte mysi na zelené tlacitko Stahnout.

Pokud se Vam nezobrazi Zadna instalace, znamena to, Ze k licenci neni pfifazena Vase e-mailova
adresa. Pro prifazeni e-mailové adresy nas mlzete kontaktovat telefonicky +420 284 691 444, e-
mailem info@tds-technik.cz , nebo prostfednictvim stranek technické podpory nam zaslete

poZadavek, viz. v horni modré listé volba Novy pozadavek.

Postup stahovani se mirné lisi podle verze Windows a pouZivaného internetového prohlize¢e. Ndvod

sv _vo

stahovani u jednotlivych prohlizecu je popsan tak, jak probiha ve Windows 10. Po kliknuti mysi na
zelené tlacitko Stahnout postupujte v jednotlivych internetovych prohlizecich takto:

Postup stahovani v prohlizeci Microsoft Edge:

Krok 1 - Kliknéte mysi na tla¢itko Ulozit:

Od: tds-technik.cz

Slat s i ?
Co cheete délat s: TdsTechnik_19.1.5.257.exe? $ Ulogit UloZit jako Storno w

Krok 2 - Vyberte volbu Spustit:

@ Soubor TdsTechnik_19.1.5.257.exe se b&Zné nestahuje a

el [ (el e Qdstranit Spustit Zobrazit stahované soubory X

Krok 3 - kliknéte mysi na tlacitko DalSi informace:



Krok 4 - zvolte Pfesto spustit:

Krok 5 — otevre se prlivodce instalaci produktu TDS-TECHNIK. Postupujte prosim podle pokyn

uvedenych v privodci. Privodce se dokondi kliknutim na tlacitko Dokon¢it v zavéreéném kroku. Pfi
prvnim spusténi je potfeba program Autorizovat. Postupujte prosim podle samostatného navodu pro
autorizaci.

Postup stahovani v prohlizeci Internet Explorer:

V prohlizedi Internet Explorer probiha instalace v krocich 1, 3 a 4 popsanych vyse.

Postup stahovani v ostatnich prohlizecich:

U ostatnich prohlizec¢l probiha instalace obdobné jako u prohlize¢d Microsoft Edge a Internet
Explorer, kroky 3 a 4 popsané vyse jsou vidy stejné.



Navod na autorizaci programu TDS-TECHNIK

Pro zprovoznéni programu na daném pocitaci je potfeba program TDS-TECHNIK nejprve autorizovat.
Toto plati pouze pro lokalni verze. Po prvnim spusténi se objevi hlaseni Program neni autorizovan.
Je nutné zadat autorizacni kod:

y 5
TDS-Tabulky S

'.a.' Program neni autorizovan. Je nutné zadat autorizacni kod.

[= 1<

Kliknéte na tlacitko OK. Zobrazi se okno pro autorizaci:

I ™
Autorizace [&

Pokud jzte dozud neziskal autorizachi kod,

wyuplite nize uweden) intermnetow formular h
nebo kontakiujte dodavatele programi,
Dbdrzite kod nutng pro spugténi’ programu,

K.od pro odeslani k autorizac:

DI3L-?7PSU-AN76-FLIZ-IM10 |

Pokud jegté nemate autarizacni kad;

Yyplkit internetow) farmular... @

Autonzacni kod:

k. J | Storno

Kliknéte na tla¢itko Vyplnit internetovy formulaf. Zobrazi se formula¥F Zadost o autorizaci. V 7adosti
prosim vyplrite poZzadované udaje:

- kéd k autorizaci, pokud jiz neni predvyplnén. Kéd naleznete v okné Autorizace v horni ¢asti.

- licencni cislo

- informaci o tom, zda se jedna o prvni, nebo opakovanou instalaci. V pfipadé opakované
instalace je potieba vyplnit divod opakovani, jinak nebude autorizace vytizena.

- kontaktni informace (jméno a pfijmeni uZivatele, firma, adresa, telefon, e-mail)

Po vyplnéni kliknéte mysi na tlacitko Odeslat . Po zpracovani Vam pfijde na e-mailovou adresu
uvedenou v Zadosti zprava s autorizacnim kédem a informacemi potfebnymi pro spravné dokonceni
autorizace. Peclivé si prosim e-mail prectéte a postupujte podle instrukci uvedenych v e-maillu.

K dokonceni autorizace dojde vloZzenim autorizac¢niho kédu do okna Autorizace a potvrzenim tlacitka
OK:



.
Autorizace &J

Pokud jzte dozud nezizkali autorizachi kod,

wypplite nize uwedeni intermetow formular
nebo kontakiujte dodavatele programi,
Qbdréite kad nutng pro spudEténi progranu,

¥.od pro odeslani k autorizac:

DI3L-7PSU-4AN76-FLIZ2-1M10

Pokud jegté nemate autorizacni kod:

| Yuplkit internetow farmul a8, ‘

Autarizacni kad:

Starno | IS

&4



